D. FULGENCIO GARCIA NICOLAS, Recursos Humanos vy
Administracion, Atencion al Ciudadano, Pedanias y Barrios,
Administracion Electronica y Web, Gestidén de la Via Publica,
Archena Verde y Archena Entre Todos.

Recursos Humanos y Administracion.

Misién: Funciones internas de todo tipo
relacionadas con la gestién del personal. Gestion de la
Administracion Municipal con el objetivo de la atencion e
informacién al ciudadano en todas sus facetas (presencial,
telefonica y telematica); atencion y solucion inmediata de las
reclamaciones de los vecinos; promocion del uso de las
nuevas tecnologias en la relacidn de la Administracion
Municipal con los ciudadanos y modernizacion de los
diferentes servicios municipales. Dirigir y coordinar el
departamento, asi como su relacidon con otras areas cuando
las materias estén relacionadas.

Contratacion de obras y servicios relacionados con su
departamento.

Control de subvenciones relacionadas con su
departamento.

. Direccion y Gestion de los recursos humanos del
Ayuntamiento.

. Plantilla. Relacion de Puestos de Trabajo.
. Contratos laborales y administrativos.

Relaciones con los drganos de representacion
sindical.

. Acuerdo Marco. Convenio Colectivo.

Permisos, licencias, vacaciones, nodéminas,
sustituciones.

. Oferta de Empleo Publico. Bases y procesos de
seleccién de personal.

. Formacién del personal.



. Prevencion de Riesgos Laborales.
. Inspeccidon médica laboral.
. Nominas.
. Administracién Municipal.
. Secretaria General.
. Informacion y Registro General.
. Ventanilla Unica.
. Notificaciones.
. Estadistica. Altas y modificaciones de padrdn.
. Censo.
. Emision de certificados.
. Actas.
. Padron.
. Archivo Municipal.
. Registro de Parejas de hecho.
. Patrimonio. Control del inventario municipal.

Seguros de responsabilidad civil, danos patrimoniales y
vehiculos.

Tramitacion de expedientes de dafios en patrimonio
municipal.

. Tramitacion de expedientes por solicitud de indemnizacion
por danos causados por el Ayuntamiento, derivados de la
responsabilidad patrimonial de la Administracién Municipal.

Atencion al Ciudadano, Pedanias y Barrios.

Misidn: Dirigir y coordinar la actuacion municipal relacionada
con la atencion ciudadana en general y la relacién con los
diferentes barrios del municipio, en el ambito de sus
competencias.



. Relacién con representantes municipales en barrios.

. Presencial.

. Telefénica.

. Telematica.

. Recepcion de avisos, quejas y sugerencias.

. Buzdén de sugerencias, quejas y reclamaciones.

. Gestion de quejas.

. Coordinacion de la resolucién de peticiones vecinales.
Administracion Electrénica y Web.

. Nuevas Tecnologias.

Implementacidn de nuevas aplicaciones
informaticas que mejoren la relacién con los ciudadanos.

. Plataforma de gestion electrénica de expedientes.
. Mantenimiento de la pagina web

Gestion de la Via Publica, Archena Verde y Archena
Entre Todos.

Mision: Dirigir y coordinar el departamento, asi como su
relacidon con otras areas cuando las materias estén
relacionadas.

. Contratacién de obras y servicios relacionados
con su departamento.

Control de subvenciones relacionadas con su
departamento.

. Basura.

Recogida domiciliaria de residuos soélidos
urbanos.

. Recogida selectiva.
. Instalacién y mantenimiento de contenedores.

. Limpieza urbana.



Abastecimiento, saneamiento y depuracidon de
agua.

. Aguas pluviales.

Relacion con la Empresa concesionaria del servicio
municipal de agua.

. Conservacion y mantenimiento en general: mantenimiento:
vias publicas, jardines, mobiliario urbano, edificios,
ascensores, calefaccion, fuentes de

beber y ornamentales, pequenas obras de reparacion, etc.

Zonas Verdes: ajardinamientos, obras en jardines
municipales, Paseo Rio Segura, plantacidon y conservacion de
arbolado, viveros etc.

. Control de contrataciones de mantenimiento. Parque movil
de vehiculos municipales. Gastos de combustible. Seguros.

. Alumbrado publico.

. Gastos de consumo de agua, agua de riego y acometidas y
consumo de electricidad de instalaciones municipales.

. Mantenimiento de la sefalizacion de trafico y de semaforos.
. Brigada Municipal.

. Pintura.

. Almacén Municipal.

. Transportes.

. Autobus urbano.

. Taxis.

. Comunicaciones.

Atencidn de las diferentes solicitudes de informacion,
tramites administrativos o de otro tipo, por parte de los
ciudadanos.



